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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА                                                                                        

РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
 

СГ.05. Основы бережливого производства 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Учебная дисциплина «Основы бережливого производства» является обя-

зательной частью социально-гуманитарного цикла основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 34.02.01 Сестрин-

ское дело, очная форма обучения (на базе основного общего образования). 

 

1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины 
 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 проводить мероприятия по реализации проектов по бережливому                          

производству; 

 применять принципы и инструменты бережливого производства в меди-

цинских организациях; 

 выявлять потери в потоке создания ценности в медицинской организации              

и предлагать пути их решения; 

 налаживать эффективные отношения в трудовом коллективе и решать               

возникающие конфликты в медицинской организации. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 систему организации оказания медицинской помощи населению; 

 права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности; 

 права и свободы человека и гражданина, механизмы их реализации; 

 основы и принципы системы бережливого производства; 

 базовые инструменты бережливого производства; 

 основные виды потерь, способы их выявления и устранения; 

 основы корпоративной культуры и профессиональной этики в медицинской 

организации; 

 основы проектной деятельности. 

 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии   

общих и профессиональных компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятель-

ности применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интер-

претации информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное     

и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессио-

нальной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различ-

ных жизненных ситуациях. 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 
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ПК 1.1. Организовывать рабочее место. 

ПК 2.1. Заполнять медицинскую документацию, в том числе в форме 

электронного документа. 

ПК 2.2. Использовать в работе медицинские информационные системы 

и информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет». 

ПК 3.3. Участвовать в проведении профилактических осмотров и дис-

пансеризации населения. 

 

Освоение учебной дисциплины способствует достижению личностных 

результатов: 

ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уваже-

ния закона и правопорядка, прав и свобод сограждан, уважения к историче-

скому и культурному наследию России. Осознанно и деятельно выражающий 

неприятие дискриминации в обществе по социальным, национальным, рели-

гиозным признакам; экстремизма, терроризма, коррупции, антигосударствен-

ной деятельности. Обладающий опытом гражданской социально значимой де-

ятельности (в студенческом самоуправлении, добровольчестве, экологических, 

природоохранных, военно-патриотических и др. объединениях, акциях, про-

граммах). Принимающий роль избирателя и участника общественных отно-

шений, связанных с взаимодействием с народными избранниками. 

ЛР 3. Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-

нравственным ценностям, культуре народов России, принципам честности, 

порядочности, открытости. Действующий и оценивающий свое поведение               

и поступки, поведение и поступки других людей с позиций традиционных 

российских духовно-нравственных, социокультурных ценностей и норм                       

с учетом осознания последствий поступков. Готовый к деловому взаимодей-

ствию и неформальному общению с представителями разных народов, наци-

ональностей, вероисповеданий, отличающий их от участников групп с де-

структивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие соци-

ально опасного поведения окружающих и предупреждающий его. Проявля-

ющий уважение к людям старшего поколения, готовность к участию в соци-

альной поддержке нуждающихся в ней. 

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, 

осознающий ценность собственного труда и труда других людей.  Экономиче-

ски активный, ориентированный на осознанный выбор сферы профессиональ-

ной деятельности с учетом личных жизненных планов, потребностей своей се-

мьи, российского общества. Выражающий осознанную готовность к получению 

профессионального образования, к непрерывному образованию в течение жиз-

ни. Демонстрирующий позитивное отношение к регулированию трудовых от-

ношений. Ориентированный на самообразование и профессиональную пере-

подготовку в условиях смены технологического уклада и сопутствующих соци-

альных перемен. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа». 
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ЛР 7. Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность 

каждой человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого че-

ловека, собственную и чужую уникальность, свободу мировоззренческого 

выбора, самоопределения. Проявляющий бережливое и чуткое отношение                   

к религиозной принадлежности каждого человека, предупредительный в от-

ношении выражения прав и законных интересов других людей. 

ЛР 13. Непрерывно совершенствующий профессиональные навыки че-

рез дополнительное профессиональное образование (программы повышения 

квалификации и программы профессиональной переподготовки), наставни-

чество, а также стажировки, использование дистанционных образовательных 

технологий (образовательный портал и вебинары), тренинги в симуляционных 

центрах, участие в конгрессных мероприятиях. 

ЛР 15. Соблюдающий программы государственных гарантий бесплат-

ного оказания гражданам медицинской помощи, нормативные правовые акты                       

в сфере охраны здоровья граждан, регулирующие медицинскую деятельность. 

ЛР 20. Умеющий применять в своей деятельности методы бережливого 

производства.  

ЛР 21. Умеющий эффективно взаимодействовать в коллективе и команде, 

брать ответственность за результат выполнения заданий.  
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы 

 

Объем  

в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 32 

Теоретические занятия (уроки) 18 

Практические занятия 12 

Самостоятельная работа - 

Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет) 2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

 

Наименование тем 

 

Содержание учебного материала, 

практические занятия 

 

Объем  

в часах 

 

Коды 

компетенций 

и личностных 

результатов 

Тема 1. 

Организационные основы 

здравоохранения 

Содержание учебного материала 

Номенклатура учреждений здравоохранения. Структура и задачи основных                         

медицинских организаций. Основные виды деятельности лечебно-профилактических 

учреждений. Формы преемственности и взаимосвязи между учреждениями                              

лечебно-профилактической помощи. 
 

2 

 

ОК 02, ОК 04, 

ПК 1.1, ПК 2.1, 

ЛР 2, ЛР 7  
 

Тема 2.  

Правовые аспекты  

охраны здоровья населения 

Содержание учебного материала 

Система здравоохранения в Российской Федерации. Уровни управления  

здравоохранением в РФ, их роль в оказании основных видов медицинской помощи.  

Законодательство в сфере охраны здоровья. Классификация медицинской помощи 

(виды, условия, формы). Основные принципы охраны здоровья.  

Обязанности граждан в сфере охраны здоровья. Права пациента. Медицинские                    

организации. Медицинские работники. Права пациентов и основные юридические 

механизмы их обеспечения в современном здравоохранении.  

Этический кодекс медицинской сестры. 
 

2 

 

ОК 01, ОК 03,  

ПК 1.1,  

ЛР 2, ЛР 3,  

ЛР 4, ЛР 20 
 

Тема 3. 

Теоретические основы  

бережливого производства 

Содержание учебного материала 
История становления концепции бережливого производства.  

Бережливое производство: понятие и задачи. Идеология бережливого производства 

в медицинской организации. Специфика применения методов бережливого                            

производства в медицинской организации.  

Отечественные проекты «Бережливое здравоохранение». 
 

2 

 

ОК 02, ОК 04, 

ПК 2.2,  

ЛР 4, ЛР 13,  

ЛР 20, ЛР 21  

 

 

Тема 4. 

Стратегии и инструменты 

бережливого производства 

для выявления проблем  

и их причин  

Содержание учебного материала 

Инструменты бережливого производства (хронометраж, карта рабочего времени, 

выявление узкого места, картирование потока создания ценности,  

пять «почему?», время такта, балансировка нагрузки, принцип нулевой ошибки,  

использование 5S и др.) Структурирование и оценка потерь.  

Поиск и предварительный анализ потерь и их причин. 

4 

ОК 01, ОК 04, 

ПК 2.1, ПК 2.2,  

ЛР 7, ЛР 13,  

ЛР 20, ЛР 21  
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Практическое занятие  
Выбор методов и инструментов для анализа и решения  

профессионально-ориентированных проблем в медицинских организациях.  

Картирование потока создания ценности – описание процесса создания ценности                    

на конкретных рабочих местах в рамках медицинской организации, выявление               

проблем существующего потока (например, описать и проанализировать основные 

аспекты взаимодействия пациента, врача и медицинской сестры при работе                                   

на приеме и на дому). 
  

4 

 

 

 

Тема 5. 

Реализация концепции                           

бережливого производства                

в здравоохранении 

Содержание учебного материала 

Алгоритм внедрения бережливого производства, этапы: планирование, внедрение, 

развертывание, интеграция, совершенствование. 

Методы «Бережливого производства», используемые для решения коренных причин 

и проблем: картирование потока создания ценности; стандартизированная работа; 

производственный контроль; выпрямление потоков; балансировка загрузки персо-

нала; Пока-Йоке (защита от ошибок); визуализация; повышение производительной 

способности; «Бережливая» логистика. 
 

 

2 

 
 

ОК 02, ОК 04, 

ПК 1.1, ПК 2.1, 

ПК 2.2,  

ЛР 20, ЛР 21  

 

Практическое занятие  

Организация работы отделений медицинской организации с использованием                        

инструментов бережливого производства (например, регистратура, приемное                         

отделение, отделение (кабинет) медицинской профилактики). 

Организация рабочего места и рабочего пространства медицинской сестры                                

с использованием инструментов бережливого производства.  

Применение инструмента 5S. 
 

4 

 

Тема 6. 

Стратегия 

клиентоориентированности 

в медицинской организации 

Содержание учебного материала 

Организация проведения и анализ социологических исследований как инструмента 

мониторинга качества процессов. Мотивационная основа клиентоориентированно-

сти персонала. Социальный аспект клиентоориентированности. 

Управление конфликтами в медицинской организации. Инструменты выявления 

возможных мест возникновения конфликтов. 

 

 
 

2 

ОК 01, ОК 04, 

ПК 2.2,  

ЛР 3, ЛР 7,  

ЛР 15, ЛР 20  
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Тема 7. 

Стандартизация  

и непрерывное  

совершенствование 

Содержание учебного материала 

Понятие стандарта. Функциональное предназначение стандарта.  

Специфика разработки стандартов оказания медицинских услуг.  

Совершенствование форм разделения и кооперации труда.  

Совершенствование организации и обслуживания рабочих мест. 
 

2 

 

ОК 02, ОК 03,  

ПК 1.1, ПК 2.1, 

ПК 2.2, ПК 3.3, 

ЛР 20, ЛР 21 
 

Практическое занятие  
Стандартизирование работы на примере действий медицинской сестры отделения 

медицинской организации: создание стандартной операциионной карты (СОК) 

(прививочного кабинета, постовой медсестры, процедурной медсестры и др.). 
 

4 

Тема 8. 

Формирование  

корпоративной культуры 

бережливого производства 

Содержание учебного материала 

Корпоративная культура: понятие, виды. Понятие «миссия медицинской  

организации». Структура и содержание корпоративной культуры.  

Формирование и развитие корпоративной культуры медицинской организации. 
 

2 

 

 

ОК 03, ОК 04, 

ПК 2.2, ПК 3.3, 

ЛР 2, ЛР 3,  

ЛР 4, ЛР 7,  

ЛР 13, ЛР 15, 

ЛР 20, ЛР 21 
 

Итоговое занятие 
 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 
 

2 
 

 

ВСЕГО: 
 

32 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрен кабинет 

социально-гуманитарных дисциплин, оснащенный оборудованием: 

 рабочее место преподавателя; 

 посадочные места по количеству обучающихся; 

 классная доска; 

 информационный стенд; 

 учебные наглядные пособия (в т.ч. в мультимедийном формате); 

 технические средства обучения (компьютерная техника с лицензи-

онным программным обеспечением и возможностью подключения к сети 

«Интернет», проектор, экран). 

 

3.2. Информационное обеспечение  
 

Основные источники: 

1. Организационно-аналитическая деятельность. Сборник лекций : 

учебное пособие для спо / В. А. Зуева, Э. Ш. Зымбрян, Е. Б. Стародумова,     

Е. И. Алленова. – 2-е изд., стер. – Санкт-Петербург : Лань, 2021. – 176 с. – 

ISBN 978-5-8114-7637-4. – Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/163395  

2. Вумек, Дж. Бережливое производство : Как избавиться от потерь и 

добиться процветания вашей компании / Дж. Вумек, Д. Джонс. Пер. с англ. – 

12-е изд. – Москва : Альпина Паблишер, 2018. – 472 с. – ISBN 978-5-9614-

6829-8. – Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. – URL : 
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785961468298.html  

 

Дополнительные источники: 

1. Основы «бережливого производства» в медицине : учебно-

методическое пособие / Т. С. Дьяченко, Е. Г. Попова, А. Н. Цапков, К. А. По-

пова. – Волгоград : ВолгГМУ, 2019. – 48 с. – Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. – URL : https://e.lanbook.com/book/141202 

2. Штернис, Т. А. Технологии бережливого производства : учебно-

методическое пособие / Т. А. Штернис, Н. В. Копытина. – Кемерово : КемГМУ, 

2022. – 115 с. – Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная            

система. – URL : https://e.lanbook.com/book/343289  

3. Бурнашева, Э. П. Основы бережливого производства / Э. П. Бурна-

шева. – 3-е изд., стер. – Санкт-Петербург : Лань, 2024. – 76 с. – ISBN 978-5-

507-48836-0. – Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная                

система. – URL : https://e.lanbook.com/book/364793  

 

 

 

https://e.lanbook.com/book/163395%202
https://e.lanbook.com/book/163395%202
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785961468298.html
https://e.lanbook.com/book/141202
https://e.lanbook.com/book/343289
https://e.lanbook.com/book/364793
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4. Староверова, К. О.  Основы бережливого производства : учебное            

пособие для среднего профессионального образования / К. О. Староверова. – 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. – 74 с. – (Профессиональное образова-

ние). – ISBN 978-5-534-16473-2. – Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. – URL : https://urait.ru/bcode/531211 

 

Интернет-ресурсы: 

1. Официальный сайт Министерства здравоохранения Российской          

Федерации. – Режим доступа: https://minzdrav.gov.ru/  

2. Федеральный проект «Развитие системы оказания первичной медико-

санитарной помощи». – Режим доступа: https://minzdrav.gov.ru/poleznye-

resursy/proekt-berezhlivaya-poliklinika 

3. ГОСТ Р 56407 – 2015 Бережливое производство. Основные методы          

и инструменты. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://docs.cntd.ru/document/1200120649  

4. ГОСТ Р 56906 – 2016 Бережливое производство. Организация 

рабочего пространства (5S). [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://docs.cntd.ru/document/1200133736  

5. ГОСТ Р 56907 – 2016 Бережливое производство. Визуализация. 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/1200133737  

6. ГОСТ Р 56908 – 2016 Бережливое производство. Стандартизация 

работы. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://docs.cntd.ru/document/1200133738  

7. ГОСТ Р 57524 – 2017 Бережливое производство. Поток создания 

ценности. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://docs.cntd.ru/document/1200146135  

8. ГОСТ Р 56020 – 2020 Бережливое производство. Основные 

положения и словарь. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://files.stroyinf.ru/Data/739/73916  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://urait.ru/bcode/531211
https://minzdrav.gov.ru/
https://minzdrav.gov.ru/poleznye-resursy/proekt-berezhlivaya-poliklinika
https://minzdrav.gov.ru/poleznye-resursy/proekt-berezhlivaya-poliklinika
https://docs.cntd.ru/document/1200120649
https://docs.cntd.ru/document/1200133736
https://docs.cntd.ru/document/1200133737
https://docs.cntd.ru/document/1200133738
https://docs.cntd.ru/document/1200146135
https://files.stroyinf.ru/Data/739/73916
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Коды  

компетенций  

и личностных 

результатов 

Результаты  

обучения  
 

 Критерии оценки 
 

Методы оценки  
 

 

ОК 01, ОК 02, 

ЛР 2, ЛР 3,  

ЛР 7, ЛР 15, 

ЛР 21 

Знания: 

 системы организации 

оказания медицинской 

помощи населению; 

 прав и обязанностей 

работников в сфере 

профессиональной дея-

тельности; 

 прав и свобод челове-

ка и гражданина, меха-

низмов их реализации 

 основ и принципов 

системы бережливого 

производства; 

 базовых инструмен-

тов бережливого про-

изводства; 

 основных видов по-

терь, способов их вы-

явления и устранения; 

 основ корпоративной 

культуры и профессио-

нальной этики в меди-

цинской организации; 

 основ проектной дея-

тельности 

 

 

 

 

 

 

 свободно ориенти-

руется в системе орга-

низации медицинской 

помощи населению; 

 четко представляет 

и формулирует права и 

обязанности медицин-

ских работников, права 

пациентов в соответ-

ствии с функциональ-

ными обязанностями и 

этическим кодексом 

медицинской сестры; 

 определяет базу по 

бережливому производ-

ству в соответствии с 

методическими реко-

мендациями Министер-

ства здравоохранения 

по внедрению «береж-

ливых технологий»; 

 излагает принципы 

корпоративной культу-

ры и профессиональ-

ной этики в соответ-

ствии с этическим ко-

дексом медицинской 

сестры; 

 объясняет этапы 

планирования и реали-

зации проектной дея-

тельности 

 

 фронтальный и                    

индивидуальный 

опрос;  

 тестирование; 

 итоговый контроль                            

в форме диффе-

ренцированного 

зачета 
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ОК 03, ОК 04, 

ПК 1.1, ПК 2.1, 

ПК 2.2, ПК 3.3,  

ЛР 4, ЛР 13, 

ЛР 20 

Умения: 

 проводить мероприя-

тия по реализации про-

ектов по бережливому 

производству;  

  применять принципы 

и инструменты береж-

ливого производства в 

медицинских организа-

циях; 

 выявлять потери в 

потоке создания ценно-

сти в медицинской ор-

ганизации и предлагать 

пути их решения;  

 налаживать эффек-

тивные отношения в 

трудовом коллективе              

и решать возникающие 

конфликты в медицин-

ской организации 
 

 составляет план ме-

роприятий по реализа-

ции проектов по береж-

ливому производству; 

 выбирает принципы 

и инструменты береж-

ливого производства 

при решении профес-

сиональных задач в со-

ответствии с методиче-

скими рекомендациями 

Министерства здраво-

охранения по внедре-

нию «бережливых                  

технологий»; 

 объясняет принципы 

профессиональной 

этики в соответствии                   

с этическим кодексом 

медицинской сестры 

 

 

 

 составление схем;  

 заполнение                

таблиц; 

 тестирование; 

 итоговый контроль                            

в форме диффе-

ренцированного 

зачета 
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5. АДАПТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРИ ОБУЧЕНИИ ЛИЦ  

С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Адаптация данной рабочей программы проводится в соответствии                  

с пунктом 42 части 3 Приказа Минпросвещения России от 24.08.2022 № 762 

(ред. от 20.12.2022) «Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по образовательным программам среднего 

профессионального образования». 

В целях доступности получения среднего профессионального образова-

ния обучающимися с ограниченными возможностями здоровья материально-

техническое обеспечение учебного процесса должно отвечать их особым обра-

зовательным потребностям с учетом имеющегося типа нарушений здоровья. 

Для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

 меловая или электронная доска; 

 мультимедийная система; 

 специальная видео- и аудиотехника; 

 учебно-методические материалы в печатной и электронной форме; 

 доступ к электронным библиотечным системам «Лань», «Юрайт», 

«Консультант студента»;  

 присутствие ассистента, оказывающего обучающимся необходимую 

помощь (сурдопереводчик). 

Для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

 компьютерная техника со специальными программами невизуального 

доступа к информации; 

 учебно-методические материалы в альтернативных форматах (круп-

ный шрифт или аудиофайлы); 

 доступ к электронным библиотечным системам «Лань», «Юрайт», 

«Консультант студента» с версией для слабовидящих и с возможностью про-

слушивания с помощью программы синтезатора речи;  

 присутствие ассистента, оказывающего обучающимся необходимую 

помощь (тифлосурдопереводчик). 

Для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

 беспрепятственный доступ и пребывание в учебной аудитории; 

 передвижные регулируемые парты с источником питания (либо                        

в непосредственной близости от источников питания); 

 учебно-методические материалы в печатной и электронной форме; 

 доступ к электронным библиотечным системам «Лань», «Юрайт», 

«Консультант студента».  

Во время самостоятельной подготовки обучающиеся с ограниченными 

возможностями здоровья должны быть обеспечены доступом к сети Интернет.  

Вышеуказанное оснащение устанавливается в кабинете при наличии 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья. 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения определя-

ются с учетом имеющихся ограничений здоровья обучающихся.  
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Целью текущего контроля является своевременное выявление затруд-

нений и отставания обучающегося с ограниченными возможностями здоро-

вья и внесение коррективов в учебную деятельность.  

Форма промежуточной аттестации устанавливается с учетом индиви-

дуальных психофизических особенностей обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья (устно, письменно на бумаге, письменно на компь-

ютере, в форме тестирования и т.п.). При проведении промежуточной атте-

стации обучающемуся предоставляется время на подготовку к ответу, увели-

ченное не более чем в три раза установленного для подготовки к ответу обу-

чающимся, не имеющим ограничений в состоянии здоровья. 

Реализацию адаптированной учебной программы обеспечивают педа-

гогические работники, прошедшие курсы повышения квалификации по про-

грамме «Формирование профессиональной компетентности в области инклю-

зивного образования». 

 

 


